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1. WSTEP

Ta broszura stuzy jako materiat pomocniczy do programu Erasmus+
KA2 projekt ,Razem dla ptodnosci’. Zasoby i struktura broszury oparte
sa na programie szkoleniowym, ktory zostat zrealizowany w ramach
projektu. Tematyka szkolenia i catosc struktury zostaty wypracowane
i zaakceptowane przez partnerow projektu.

Celem broszury jest przedstawienie podstawowych zatozen projektu
oraz dostarczenie praktycznego narzedzia, do skutecznego wdrozenia
tego przedsiewziecia. Broszura zawiera liczne strategie oraz
praktyczne metody dotyczace przekazywania informacji zdrowotnych
osobom dorostym, ktore majg ograniczone umiegjetnosci czytania,
pisania oraz korzystania z urzadzen cyfrowych. Ksigzeczka ma na
celu pomoc uczestnikom projektu w tworzeniu materiatow, ktore
beda rezultatem tego przedsiewziecia. Chcemy, aby te materiaty jak
najlepiej odpowiadaty na potrzeby osob dorostych z ograniczonymi
umiejetnosciami, umozliwiajac ich petnhe zaangazowanie w grupie
docelowej projektu.
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2. ZROZUMIENIE WYZWANIA DOTYCZACEGO PODSTAWOWYCH
UMIEJE TNOSCI DOROSEYCH

Unia Europejska od lat skupia sie na podnoszeniu umigjetnosci osob dorostych w zakresie
podstawowych kompetencji. Jest to konsekwencja alarmujacych danych oraz znaczacych
skutkow niedostatecznej biegtosci w czytaniu, pisaniu, liczeniu i podstawowych umiejetnosciach
cyfrowych. Wedtug Komisji Europejskiejt prawie 20% dorostej populacji UE nie posiada niezbednych,
podstawowych umiejetnosci, a niemal 22% posiada jedynie wyksztatcenie srednie. Badanie PIAAC
przeprowadzone? przez OECD wskazuje, ze prawie 30% dorostych osigga niskie3 wyniki w zakresie
umiejetnosci czytania, pisania, liczenia oraz podstawowych umiejetnosci cyfrowych.

Niedostateczne umiejetnosci podstawowe majg ogromny wptyw na szanse zyciowe jednostek,
a takze na funkcjonowanie spoteczenstw i gospodarek narodowych jako catosci. Ponizszy
rysunek? przedstawia szesc¢ najwazniejszych korzysci ptynacych z inwestowania w podstawowe
umiegjetnosci dorostych.

Wyksztatcenie i umiejetnosci maja pozytywny wptyw na szanse zyciowe

Wyiszy dochéd Wigksze szanse na rynku pracy
o Roczna srednia dochodu netto osab doreshych o W Unii Europejskia jedynie 64,47 dorostych
* niskich keralifilaciach w UE wynosi 14 513 ELUE, @ﬂ o niskich kwalifikacjach jest aktywmych na
podczas gy Sredni dochdd netto oséh dorostych rynku pracy. w pordemnaniu do akbyamadci
owysokich kwalifikacjach wymnosl 25 552 EUR. 84,1% dorostych o wysokich kaalifikacjach.

Miisze zagroZzenie ubdstwem

Lepsze zdrowie | samopocrucie ;ﬁ+*#mhﬂmw
rozonych ubdsbwem, w perdamnaniu
0 WIIF;I " Iudnmﬁbdmmtﬁhnwﬁddnh o :u‘..zd.gmﬁtwhnuyﬁuhmwﬂmtﬂadm
dwqﬂy:harﬂik];hkmﬁwm ' Ponad 60 . dzieci oséb o niskich kwalifikaciach
postrzega swaje zdrowie ha-rﬂzn to driecl zagrodone ubdsteem, w pordenaniu
jalmztaluh = tylko ¢ doec oséb o wysokich lowalifkacjach
to drec zagroione ubosteeam.

Lwighkszenie udziatu w

edukacji i szkeleniach Wigkszy udziat w kyciu kulturalnym

I'-" Tyl 4.7 dorostych o niskich kwalifikacjach (I‘." Tylko 52,17 os6b o niskich kwalifikaciach bierze
W ectnicryw procesie ksriatcenia | w szkoleniach, udziatw ryciu kudturalnym, w pordwnaniu do
podcras gy cdsetel ten w proypadios osob wiyscko B1.07% osob wysoko wykwalifikcwanych,

wytrwalifilkersmrnpch wrymosd 29,55

Ryc. 1: WyRksztatcenie i umiejetnosci maja pozytywny wptyw na szanse zyciowe

1 European Commission. (2016). Upskilling Pathways official webpage. URL: https.//ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1224

2 The Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC) is a programme of assessment and
analysis of adult skills.

3 Data indicates OECD average, at or below level 1 in terms of literacy and numeracy, and failed or not tried in digital skills.
4 European Commission. (2019). Factsheet - Impact of education and skills on life chances. (electronic document). URL:

https:.//ec.europa.eu/social/main jsp?catld=1224
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Podstawowe umiegjetnosci odgrywaja wazna role w przekazywaniu informacji zdrowotnych
dorostym. Kompetencje zdrowotne to umiejetnosci i wiedza zwigzane z opieka zdrowotna,
umozliwiajgce ham rozumienie informacji o zdrowiu i podejmowanie swiadomych decyzji
dotyczacych wtasnego zdrowia.

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje umiejetnosé czytania ze zrozumieniem w odniesieniu
do zdrowia w sposéb nastepujacys:

Umiejetnosc czytania ze zrozumieniem w odniesieniu do zdrowia wigze sie
Z umigjetnosciq czytania i obejmuje Rompetencje umozliwiajgce zrozumienie,
ocene i stosowanie informacji zdrowotnych w celu podejmowania decyzji i dziatan

dotyczqcych opieki zdrowotnej, zapobiegania chorobom i promocji zdrowia,

majqcych na celu utrzymanie lub poprawe jakRosci zycia.

o

. Wiedza zdrowotna sktada sie z dwéch kluczowych elementows®:

+ personel medyczny powinien prowadzic jashg komunikacje, uwzgledniajac umiejetnosci
i potrzeby adresatow;

+ pacjenci powinny prawidtowo rozumiec przekazywane informacje dotyczace zdrowia, miec
pewnosc w podejmowaniu decyzji oraz angazowac sie w dziatania na rzecz swojego zdrowia
i dobrego samopoczucia.

Rozwdj swiadomosci zdrowotnej jest ztozonym procesem, ktory obejmuje zarowno opieke
zdrowotng, jak i edukacje oraz szkolenia, majace wptyw na ogolny dobrostan obywateli. Ponadto,
sukces inicjatyw zwigzanych z wiedzg o zdrowiu zalezy od podstawowych umiejetnosci, takich jak
czytanie, pisanie, liczenie oraz podstawowa umiejetnosc korzystania z technologii cyfrowych.

W kontekscie projektu “Razem dla Ptodnosci” wazne jest wyznaczenie kierunkow, w ktorych mozna
zaspokoic potrzeby w zakresie podstawowych umiejetnosci, aby pomyslnie wtaczyc¢ w dziatania
dorostych o nizszych statusach spoteczno-ekonomicznych. Omawiane sg nastepujace tematy:
tworzenie kampanii informacyjnych, tworzenie zrozumiatych i przystepnych tresci i platform oraz
sposoby pokonywania problemow w komunikacji ktore moga byc przydatne do realizacji projektu
(np. program szkolenia).

5 European Health Literacy Consortium. (2012). In: WHO. (2013). Health literacy: The solid facts. (online document). URL:
https.//apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/128703/€96854.pdf?sequence=1&isAllowed=y
6 National Adult Literacy Agency Ireland. (2021). A guide to becoming a Crystal Clear Pharmacy. (online document). URL:

https.//www.nala.ie/publications/the-crystal-clear-pharmacy-programme-and-its-crystal-clear-mark/
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3. DOTARCIE DO SZEROKICH GRUP ODBIORCOW

Dotarcie do trudno dostepnych grup spotecznych zalezy w duzej mierze od dziatan, jakie podejmuje nasza
organizacja, aby nawigzac z nimi kontakt. Dlatego dziatania zwiekszajgce zasieg majg kluczowe znaczenie
dla kazdego projektu, ktory ma na celu nawigzanie kontaktu ze zmarginalizowanymi spotecznosciami.

Skuteczne programy dotarcia moga przyniesé¢ szereg korzysci dla kazdej organizacji, takich jak:

+ inicjacja kontaktu umozliwiajacego wspotprace w obszarze nieptodnosci

+ motywowanie obywateli do wytrwatosci w zdobywaniu wiedzy z zakresu nieptodnosci

+ podnoszenie swiadomosci na temat nieptodnosci wsrod obywateli, spoteczenstwa i interesariuszy.
Dziatania majgce na celu zwiekszenie zasiegow odgrywajg wazng role w budowaniu swiadomosci

spotecznejizaangazowaniu grup docelowych w inicjatywy dotyczgce zdrowia. Tego typu kampanie
moga sie roznic sposobem dziatania, dlatego przedstawiamy dwa potencjalne podejscia.

PODEJSCIE ILOSCIOWE

Inicjatywy, ktore maja na celu dotarcie do
duzej liczby odbiorcow by przykuc ich uwage
i promowac cele kampanii informacyjnych.
Skupiaja sie na zwiekszeniu zakresu i liczby
platform a przez to na dotarciu do wiekszej
liczby osob (nowe platformy, dodatkowe pola).

Przyktady:

+ kampanie telewizyjne i radiowe
poruszajgce problemy zdrowotne
(np. nieptodnosc)

* organizowanie imprez masowych
(np. dni poswieconych danemu
problemowi, kampani lokalnych)

+ kampanie w mediach spotecznosciowych

PODEJSCIE JAKOSCIOWE

Dziatania wspierajgce gtebsze zrozumienie
tematow kampaniach
informacyjnych.
ulepszaniu juz istniejacych platform, kanatow

pod katem

poruszanych  w
Koncentruja sie na

informacyjnych,  materiatow,

uczynienia ich przyjaznymi dla odbiorcow.

Przyktady:

+ prowadzenie warsztatow

+ organizowanie publicznych debat
i rozmow

+ opracowywanie programow
szkoleniowych
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Aby lepigj zilustrowac, w jaki sposob mozna realizowac kampanie informacyjne zwigzane ze zdrowiem,
zatgczamy studium przypadku opracowane przez Irish National Adult Literacy Agency (NALA).

KRYSZTALOWY ZNAK NALA

Znak Crystal Clear Mark jest przyznawany przez NALA instytucjom opieki zdrowotnej, ktore

przystosowaty wtasne materiaty, praktyki i platformy do poziomu dorostych, ktérzy maja trudnosci
ze zrozumieniem informacji zdrowotnych, instrukcji itp. Organizacje te, na przyktad apteki, sa
wspierane przez NALA w przeprojektowaniu swoich platform i komunikacji zgodnie z lista
standardow z wykorzystaniem internetowego narzedzia audytu.

10 standardow jakosci w zakresie komunikacji, Swiadomosci personelu, polityk i oceny:

+ Komunikacja ustna powinna odbywac sie przy uzyciu prostego jezyka

+ Etykiety lekdow powinny by¢ napisane prostym jezykiem

+ Wazne jest sprawdzanie, czy pacjenci zrozumieli przekazane informacje
+ Nalezy poprawic¢ organizacje przestrzeni placowek medycznych

+ Personel powinien zwiekszac swojg swiadomosc w zakresie informowania o zdrowiu
W SpPOsOb przyjazny osobom z ograniczonymi, podstawowymi umiejetnosciami

+ Nalezy wrazliwie reagowac na potrzeby osob posiadajgcych ograniczone, podstawowe
umiejetnosci

+ Nalezy opracowac polityki przyjaznej komunikacji
+ Nalezy pomagac ludziom w odnajdywaniu i korzystaniu z informacji oraz rozumieniu instrukgji
+ Nalezy zapewnic¢ personelowi wsparcie w rozwijaniu ich wtasnych podstawowych umiejetnosci

+ Konieczna jest ewaluacja wtasnych materiatow i ustug pod katem ich dostepnosci dla osob
Z ograniczonymi, podstawowymi umigjetnosciami

Wspomniane wyzej, internetowe narzedzie audytu dostepne jest tutaj Crystal Clear Mark.

Kampanie informacyjne powinny by¢ dostosowane do instytucji, ktore je inicjujg oraz do mozliwosci
ich partherow pod wzgledem czasu, finansow i zasobow ludzkich, a takze potrzeb odbiorcow
docelowych. W zwigzku z tym, przed zaplanowaniem kampanii wysoce zalecana jest wnikliwa
analiza potrzeb jej docelowych odbiorcow. W tym celu przydatha moze byc¢ ponizsza sekcja
dotyczaca kluczowych kwestii przydatnych w projektowaniu dziatan informacyjnych.

Dofinansowane przez
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4. Z\WIEKSZANIE ZASIEGOW

4.1. Kluczowe kwestie

Istnieja pewne zasady, wedtug ktorych mozemy planowac nasze dziatania informacyjne. Ponizsze
rozwazania pochodza z publikacji” OECD na temat angazowania osob dorostych o niskich
kwalifikacjach. Moga stuzyc jako przewodnie zasady przy planowaniu dziatan informacyjnych
dla dorostych z ograniczonymi, podstawowymi umiejetnosciami oraz przy tworzeniu kampani

witaczajacych.
Kreatywne sposoby docierania do odbiorcow

« Aktywnie docieraj do dorostych w migjscach, w ktorych czesto przebywaja, w tym w migjscach
pracy, w instytucjach publicznych i ogélnodostepnych przestrzeniach.

- Zidentyfikuj podmioty, ktore nawigzaty kontakty z dorostymi o niskich kwalifikacjach.

+ Buduj umigjetnosci tych podmiotow w zakresie komunikacji z osobami dorostymi o niskich
umiejetnosciach i zachecania ich do zaangazowania oraz wykorzystywania mozliwosci uczenia sie.

Inspiracje dla kampanii na temat ptodnosci

+ Kampanie na rzecz ptodnosci w spotecznosciach, w ktorych obecni sg
rodzice (np. przedszkola, domy kultury, festyny rodzinne)

+ Wydarzenie publiczne z lokalnym celebrytg rozmawiajagcym o ptodnosci

+ Wykorzystanie srodkow masowego przekazu (lokalne/ogolnokrajowe
rozgtosnie radiowe, programy telewizyjne, podcasty, vlogi) dla inicjatyw
zwigzanych z ptodnoscia (np. wywiad z ekspertem)

Kompleksowe i spersonalizowane wskazowki

+ Opracuj kompleksowe ustugi doradcze i przewodniki z mysla o osobach dorostych
o niskich kwalifikacjach.

+ Prowadz punkty informacyjne, wspotpracuj z innymi organizacjami obstugujgcymi osoby
doroste z niskimi umigjetnosciami, aby zapewnic im kompleksowg pomoc i porady.

« Zapewnij ustugi poradnictwa, ktore sg swiadczone przez wykwalifilkowany personel, elastyczny
w dostosowaniu sie do indywidualnych potrzeb i sytuacji kazdego dorostego.

Inspiracje dla kampanii na temat ptodnosci

+ Nawigzywanie partnerstw z podmiotami lokalnymi (np. instytucje spoteczne
i zdrowotne, osrodki ksztatcenia dorostych) w celu wtgczenia tematow
zwigzanych z ptodnoscia i planowaniem rodziny w ich dziatania.

7 OECD. (2019). Getting SRills Right: Engaging low-skilled adults in learning. URL: www.oecd.org/employment/emp/
engaging-low-skilled-adults-2019.pdf

) l_h-" (i' ] el Iﬁ;{ .. Futipsean
RO ,A@ ‘ roditelji u akciji NAE] BOCTAN w JAYATUE ﬁ/ﬁ ::;::hll"

Dofinansowane przez
Unie Europejska



https://www.oecd.org/els/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf
http://www.oecd.org/employment/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf
http://www.oecd.org/employment/emp/engaging-low-skilled-adults-2019.pdf

Razem dla Ptodnosci  Program Erasmus+ KA2

Zapewnienie skutecznych metod edukaciji

+ Planuj dziatania majac na uwadze sposob uczenia sie dorostych. Cele powinny byc praktyczne,
skoncentrowane na rozwigzywaniu problemow i scisle zwigzane z potrzebami odbiorcow.

+ Stosuj rozne formy prezentacji tresci, dajgc odbiorcom mozliwosc wyboru tych, ktore najlepiej
do nich docieraja.

+ Zadbaj 0 to, aby przekaz byt odpowiedni dla grupy docelowej, aby nauka byta przyjemna (np. dzieki
gamifikagji) i aby zapewni¢ dodatkowe wsparcie w razie potrzeby (np. w przypadku ustug online).

Inspiracje dla kampanii na temat ptodnosci

+ Prowadzac dziatania informacyjne na temat ptodnosci zaproponuj zajecia
oparte na grach dla dorostych (np. podczas imprez publicznych).

+ Zapewnij poczucie interakcji w kampaniach medialnych (np. skorzystaj
z sekcji komentarzy w kampanii w mediach spotecznosciowych, zezwalaj na
rozmowy telefoniczne podczas audycji radiowych)

Inny punkt widzenia przedstawia europejski projekt ,On The Move™, ktory prezentuje zalecenia
dotyczace zaangazowania obywateli z wrazliwych grup docelowych. Warto zauwazyc, ze potrzeby
0sOb o niskich podstawowych umiejetnosciach niekoniecznie pokrywaja sie w petni z sytuacjg osob
znajdujgcych sie w trudnej sytuagji. Niemnigj jednak, to istotny element celow projektu ,Razem dla
Ptodnosci’, obejmujacy obywateli o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym, do ktorych trudno
dotrzec.

- Badz swiadomy réznorodnosci oraz specyficznych problemow i potrzeb grup znajdujacych
sie w niekorzystnej sytuacji
Skuteczne programy informacyjne uwzgledniajg roznorodnosc grupy docelowej,
uwzgledniajac specyficzne problemy, z ktorymi sie boryka. Przed zaplanowaniem kampanii
informacyjnej warto doktadnie rozpoznac i zrozumiec rzeczywiste potrzeby odbiorcow.

+ Uwzglednij perspektywy grup marginalizowanych i niedostatecznie reprezentowanych
Aktywne zaangazowanie tych osob moze przyczynic sie nie tylko do wzrostu skutecznosci
kampanii informacyjnych, lecz rowniez zwiekszyc wiarygodnosc¢ dziatan.

+ Analizuj i usuwaj bariery
Zrozumienie konkretnych wyzwan grupy docelowej nie oznacza automatycznie gotowosci
do usuniecia tych barier. Wymaga to starannego planowania i rozwaznych dziatan.

+ Uzywaj tatwego jezyka
Sukcesy dziatan informacyjnych, jak rowniez wszelkich innych inicjatyw skupiajgcych sie na
osobach dorostych z ograniczonymi umigjetnosciami podstawowymi, zalezg w duzej mierze
od tego, jak tatwo jest im zrozumiec¢ nasze materiaty informacyjne i czy potrafig do nich dotrzec.

8 On The Move Project. (2016). European best practice in outreach educational counselling and low-treshold learning
opportunities for disadvantaged learners. Project handbook. (online document). URL: http://www.onthemove-project.eu/
onthemove_en.pdf
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Podrecznik projektu® zawiera pewne wytyczne dotyczace tego etapu:
+ Uzywaj prostych stow i unikaj uzywania wyrazow obcych (w tym tacinskie;
terminologii medyczne)).
- Zastepuj czasowniki rzeczownikami, uzywajac strony czynnej zamiast biernej.
+ Pisz i mow krotkimi zdaniami.
-+ Nie uzywaj skrotow i/lub figur retorycznych.
+ Pisz konkretnie. Unikaj abstrakcyjnego jezyka.
+ Unikaj duzych liczb i wartosci procentowych.
+ Uzywaj porownan.
-+ Docieraj do odbiorcy wieloma kanatami uzywaj zdjec, piktogramow itp.
+ Korzystaj z akapitow i nagtowkow.

- Stosuj mocny kontrast miedzy ttem a ilustracjami. Ogranicz ilos¢ kolorow
tta i czcionek. Czcionka powinna by¢ czytelna i duza.

-+ Przed publikacjg przetestuj materiat na rzeczywistej grupie docelowej. Tylko
ona moze powiedziec, czy informacja jest zrozumiata, czy nie.

Przyktady wskazowek projektowych

+ Upewnij sie, ze w materiatach drukowanych kontrast miedzy tekstem
a ttem jest wystarczajacy

+ W tekstach uzywaj co najmnigj 12-punktowej czcionki
+ Wyraznie zaznacz wazne punkty (np. uzywajac wiekszej lub pogrubionej czcionki)
+ Wybierz czytelng czcionke (Arial, Helvetica, Avenir)
+ Buduj sie¢ wspotpracy
W wielu przypadkach znalezienie najlepszego miejsca kontaktu z nasza grupa
docelowa moze wydawac sie trudne. Dlatego bardzo pomocne moze by¢ budowanie
partnerstw z organizacjami, ktore juz sa z nig w kontakcie. Moga to byc¢ organizacje

pozarzadowe, instytucje zajmujace sie zdrowiem psychicznym, inicjatywy oddolne,
pomoc spoteczna, lokalne domy kultury, urzedy pracy itp.

- Uatrakcyjnij swoja oferte
Ustalenie motywacji grupy docelowej do dotgczenia do projektu moze byc jednym
z kluczowych czynnikow sukcesu Twojej kampanii informacyjnej. Upewnij sie, ze jestes
swiadomy potrzeb i celow grupy docelowej w trakcie planowania dziatan informacyjnych.

9 ibid. pp 8-9.
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Pytania do rozwazenia

+ W jaki sposob kampania informacyjna moze wesprzec cele naszej organizacji?
+ Kto moze byc grupa docelowa dla kampanii informacyjnej i z kim mozemy wspotpracowac?
+ Jakimi narzedziami, platformami i kanatami komunikacji dysponujemy?

+ Jak szeroko zakrojone powinny byc nasze dziatania informacyjne? Czy mamy juz

istniejagce dziatania, do ktorych mozemy dotaczyc?

-
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5. PROJEKTOWANIE TRESCI | PLATFORM PRZYJAZNYCH DLA UZYTKOWNIKOW

Istnigje wiele sposobow, dzieki ktorym nasza komunikacja bedzie tatwiejsza do zrozumienia dla
0sob, ktore maja problemy z podstawowymi umigjetnosciami. W tej czesci zostang przedstawione
dwie perspektywy:aspekty jezykowe przy tworzeniu tekstu oraz aspekty projektowe przy tworzeniu
uktadu i prezentacji platform komunikacyjnych w Twojej organizacji.

5.1. Aspekty jezykowe

Najskuteczniejszym sposobem komunikacji jezykowej jest uzywanie prostego jezyka, ktory
umozliwia przekazanie informacji w sposob, ktory odbiorca zrozumie od pierwszego czytania lub
stuchania. To zdecydowanie bardzigj efektywny sposob pisania. Kiedy zastosujesz prosty jezyk,
Twoja grupa docelowa bedzie w stanie znalez¢ to, czego potrzebuje, zrozumiec to od pierwszego
czytania lub stuchania i wykorzysta¢ do zaspokojenia swoich potrzeb. Ogdlnie zaleca sie, aby
autorzy tekstow wczuwali sie w role czytelnikow lub odbiorcow, “wchodzili w ich buty” podczas
tworzenia tekstu.

Publikacja NALA™ na temat porad dla tworcow tekstow ilustruje, jak mozna uproscié jezyk
komunikatu:

PRZED PO

Pacjent szpitala ma prawo do otrzymywania
istotnych informacji dotyczacych swojej sytuadji.
Te informacje powinny umozliwiac pacjentowi

petne zrozumienie wszystkich aspektow jego Masz prawo do informacji o swoim stanie
stanu zdrowia, zarowno medycznych, jak zdrowia, ktore pomoga ci w petni zrozumiec
i innych. Na podstawie tych informagji pacjent sytuacje i dokonywac swiadomych wyborow
powinien mie¢ mozliwos¢ podejmowania dotyczacych Twojego leczenia.

wtasnych decyzji lub uczestnictwa w decyzjach,
ktore wptywaja na jego samopoczucie

W oparciu o publikacje” NALA przedstawiamy wskazowki dotyczace stosowania prostego
Jezyka w Twoich tekstach.

10 NALA. (2021). Writing and design tips. NALA Resources. (online document). URL: https.//www.nala.ie/publications/
writing-and-design-tips/
11 ibid. pp 8-12.
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Pisz dla swoich odbiorcow

Pamietajoswoimczytelnikuizadajnastepujace
pytania podczas pisania dokumentu.

+ Jak dobrze odbiorcy znajg terminologie
Zwigzana z zdrowiem uzywana przez Twoja
organizacje/branze?

+ Jakie tematy prawdopodobnie rozumiejg?

- Jak beda czyta¢ dokument? Czy beda czy-
tac go od poczatku do konca, czy tez prze-
skoczg do interesujgcych ich sekgji?

« Czy dostarczytes informacji wstepnych do-
tyczacych omawianego tematu?

Uzywaj codziennych stéw

Nie ma nic ztego w dtugich stowach, ale po co
ich uzywac, gdy mozna skorzystac z krotkich?
Jesli jednak musisz uzyc specjalistycznego
Jezyka lub zargonu, wyjasnij, co to oznacza.

Trzymaj sie krotkich zdan

Dtugie zdania moga byc¢ trudne do
przeczytania. Chociaz nie ma scistych zasad
dotyczacych dtugosci zdan, radzimy aby nie
przekraczac sredniej dtugosci od 15 do 20
stow. Unikaj stosowania srednikow, z ktorymi

ludzie nie sg obeznani.

Rozwin skréty

Podczas korzystania ze skrotow, takich jak
JVF" zaptodnienie
pozaustrojowe), rozwin je podczas pierwszego

(in vitro fertilisation -
uzycia. Jesli twoja organizacja uzywa wielu

skrotow, upewnij sie, ze masz liste, ktora je
ttumaczy.
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Korzystaj z wielu drogowskazéw

Spis tresci: \¥/ dtugim dokumencie spis tresci
pomaga uzytkownikom znalez¢ informacje,

ktore uznajg za szczegolnie istotne.

Akapit wprowadzajqcy: Jezeli sekcja dokumentu
jest bardzo dtuga, dobrym pomystem jest
dotgczenie akapitu wprowadzajgcego, ktory
podsumowuje jego zawartosc.

Nagtowri:
odbiorcy poruszac sie po stronie. Sprawiaja

Nagtowki i podtytuty pomagaja

rowniez, ze tekst jest mnigj przyttaczajacy.

Wypunktowane listy: Uzyj wypunktowan, aby
podzieli¢ ztozony tekst na czesci.

Stosuj czytelne akapity

Zalecamy ograniczenie kazdego akapitu do
Jjednej idei. Pozostaw odstep miedzy akapitami
oraz unikaj kontynuowania akapitu na kolejnej
stronie.

Badz konsekwentny

Badz konsekwentny w stosowaniu terminow
w swoich dokumentach. Uzywanie zbyt wielu
synonimow moze byc¢ trudne dla Twoich
czytelnikow.

Uzywaj pytan i odpowiedzi (Q&A)

Pytania i odpowiedzi sa doskonatym sposobem
lub podkreslania
pewnych faktow. Pozwalaja rowniez szybko

przekazywania informadgji

przejsc do obszaru, ktory szczegolnie interesuje
odbiorce.
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Kolejna lista terminow?*? przedstawiona przez NALA to synonimy, ktére moga byc¢ lepiej zrozumiane
przez osoby doroste o podstawowych umiejetnosciach:

TERMINY MEDYCZNE

Zamiast: Rozwaz:
ostry nagty i ciezki
prenatalny przed porodem
tagodny niegrozny
wrodzony od urodzenia
fakultatywnie opcjonalnie
uodpornic¢ chronic¢
iniekcja zastrzyk
monitorowac sledzic
specjalista lekarz
pooperacyjne PO operacji

Nalezy zauwazyc, ze poszczegolne jezyki roznig sie od siebie. Badz swiadomy, ktore z powyzej
wymienionych termindw sa tatwiejsze do zrozumienia w twoim jezyku ojczystym. Audyty jezykowe
moga byc¢ wykorzystane do przegladu juz istniejacych lub nowo napisanych tekstow i dokumentow

pod wzgledem jezyka. Warto skorzystac z narzedzi audytu na poczatku i na koncu pisania tekstu.

Mozesz korzystac z materiatow NALA3, ktore sg dostepne bezptatnie online.

12 ibid. pp 28-30.
13 NALA. (2008). Plain English guidelines at a glance. (online document). URL. https.//www.nala.ie/publications/plain-
english-guidelines-at-a-glance/
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5.2. AspeRty zwigzane z projektowaniem materiatow drukowanych

" »

-

Projekt dokumentow moze znaczgco przyczynic sie do zrozumienia tekstu przez czytelnika, zwtaszcza
w przypadku materiatow skierowanych do osob dorostych z problemami w zakresie podstawowych
umiejetnosci. NALA™ przedstawia nastepujace zalecenia dotyczace opracowywania dokumentow:

Uzyj papieru dobrej jakosci

Do druku uzywa sie roznych rodzajow papieru,
z ktorych kazdy reaguje inaczej na tusz
Najlepszej jakosci papier to ,nhiepowlekany”
Dzieki swojej powierzchni dobrze przyjmuje
tusz, co poprawia czytelnosc. Inng zaleta tego
papieru jest to, ze nie odbija swiatta.

Zadbaj o dobry kontrast

Biaty lub jasno kremowy papier zazwyczaj
zapewnia najlepsza czytelnosc tekstu. Mozesz
jednak uzyc¢ papieru o jasnym kolorze lub
Jjednolitym tle, aby nadac swojej publikacji
wiecej koloru. Aby uzyskac najlepsze rezultaty,
upewnij sie, ze istnieje silny kontrast miedzy
tekstem a ttem.

Uwazaj na efekt przeswitu

Upewnij sie, ze papier, ktorego uzywasz jest
wystarczajaco gruby, aby uniknac efektu
przeswitu, polegajacego na tym, ze obraz lub
tekst z jednej strony sg widoczne przez papier.
Powoduje to trudnosciw czytaniu. Aby uniknac
tego problemu uzyj grubszego papieru.

Odstep miedzy wierszami

Tekst obok ma rozmiar 30 pkt, a miedzy liniami
jest odstep 10 pkt. Dodajgc rozmiar czcionki
do odstepu otrzymujemy przestrzen miedzy
liniami, ktora w tym przypadku wynosi 40 pkt.

14 NALA. (2021). Writing and design tips. NALA Resources. pp 17-27.(online document). URL: https.//www.nala.ie/
publications/writing-and-design-tips/
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Uwazaj na odstepy miedzy wierszami

Odstepy miedzy wierszami odnoszg sie do
ilosci miejsca od dotu jednego wiersza tekstu
do dotu nastepnego wiersza. Jesli odstep jest
zbyt maty, czytelnik moze opuszczac wersy.
Zbyt duzy odstep moze sprawic, ze czytelnik
bedzie niepewny, czy wiersze tekstu sg ze
sobg powigzane. Jesli korzystasz z czcionki
O rozmiarze 12, zaleca sie odstep miedzy
wierszami wynoszacy 18 pkt (lub 1,5).

Uzywaj co najmniej 12-punktowej czcionki

Uzyj czcionki o wielkosci 12 punktow, poniewaz
Jjest tatwa do odczytania.

Wybierz czytelng czcionke

Czcionki sg zazwyczaj pogrupowane jako
,szeryfowe"  lub
korzystasz z komputera, bedziesz miat dostep
do szerokiej gamy czcionek. Najlepiej jest
trzymac sie wyraznych, tatwych do odczytania

,Joezszeryfowe"  Jesli

czcionek bezszeryfowych, takich jak Arial lub
Helvetica.

Unikaj wyjustowanego tekstu

Program Erasmus+ KA2

Wykresy moga pomoc

Wykresy i obrazy moga uzupetniac i stanowic
urozmaicenie duzej ilosci tekstu. Jesli
uzywasz ich w odpowiedni sposob, moga
by¢ doskonatym sposobem podkreslania
istotnych  faktow i danych. Umiesc¢ je
blisko odpowiedniego tekstu i upewnij sie,
ze faktycznie wyjasniajg lub dodaja cos
istotnego do przekazu.

Wyraznie zaznacz wazne punkty

Jesli chcesz podkreslic nagtowek lub akapit
tekstu, uzyj wiekszego rozmiaru czcionki lub
pogrubienia.

Unikaj stosowania obrazéw jako tta

Unikaj uzywania obrazow jako tta dla tekstu.
Wiele organizagcji to robi. Utrudnia to czytanie
tekstu, zwtaszcza jesli obraz w tle jest bardzo
kolorowy.

Unikaj uzywania wyjustowanego tekstu, poniewaz moze to prowadzi¢ do powstania duzych, biatych
przestrzeni miedzy stowami. Utrudnia to czytanie zdan. Najlepiej uzywac tekstu wyrownanego do lewe.

Powyzsze wskazowki dotyczace uktadu i projektowania dokumentow sg jedynie sugestiami, a nie
sztywnymi zasadami, ktore maja zastosowanie we wszystkich sytuacjach. Zawsze warto wracac do
tych elementow i sprawdzac, czy przyczyniaja sie do poprawy Twojego dokumentu lub platformy.
Podobnie jak w przypadku oceny umiejetnosci czytania i pisania omowionej wczesniej w czescCi
dotyczacej jezyka, pomocna moze byc lista kontrolna dotyczgca projektowania dokumentow.
Mozesz skorzystac z listy kontrolnej NALA® dotyczacej projektowania dokumentow. NALA

15 NALA. (2008). A plain English checkRlist for documents. (online document). URL: https.//www.nala.ie/publications/a-
plain-english-checklist-for-documents/
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udostepnia rowniez inne materiaty® zawierajgce wskazowki na temat dostosowania instytucji opieki
zdrowotnej do potrzeb odbiorcow, majgc na uwadze poziom ich umiejetnosci czytania i pisania.

Warto zastanowic sie, w jaki sposob organizacje moga projektowac swoje platformy tak, aby
byty bardziej dostepne dla dorostych o nizszym poziomie umiejetnosci podstawowych. W celu
krotkiego podsumowania, obejrzyj wideo z prezentacja: ,Designing Digital Products for Adults with

Low Literacy" autorstwa Digitalgov.

Pytania do refleks;ji

+ Czy warto zastanowic sie nad ponownym przemysleniem tekstow,
ktore publikujemy dla naszej grupy docelowej?
Czy istnieja wyzwania zwigzane z podstawowymi umiejetnosciami?

+ Jesli tak, ktore teksty, platformy komunikacyjne
i kanaty powinny byc traktowane priorytetowo?

+ Kto w organizacji moze pomoc w przeprojektowaniu platform,
a takze w przejrzeniu tekstow pod wzgledem jasnosci jezyka?

- Jak definiujemy prosty jezyk w naszym jezyku ojczystym?
Czy zastosowanie powyzszych zalecen rzeczywiscie pomoze?

+ Jak bardzo mozemy zmienic¢ wyglad naszych platform komunikacyjnych?

16 NALA. (2009). Literacy Audit for Healthcare Settings. (online document). URL: https:.//www.nala.ie/publications/
literacy-audit-for-healthcare-settings/
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. POKONYWANIE PRZESZKOD KOMUNIKACYJNYCH

W poprzednich sekcjach przedstawilismy zalecenia dotyczace metod i narzedzi zwigzanych
z kampaniami informacyjnymi oraz z jezykiem i projektowaniem dokumentow. W ostatniej czesci
skupimy sie na podejsciach komunikacyjnych, ktére moga utatwic interakcje z grupa docelowa.
Oba te podejscia zostaty z powodzeniem wykorzystane przez organizacje cztonkowska EBSN
Learning and Work Institute z Wielkiej Brytanii w ramach jej kluczowej inicjatywy o nazwie Citizens'
Curriculum, ktora ma na celu stworzenie mozliwosci uczenia sie dla dorostych z podstawowymi
umiejetnosciami i ktora okazata sie niezwykle skuteczna.

6.1. Strategie partycypacyjnego uczenia sie

17

Edukacja partycypacyjna skupia sie na zdolnosciach jednostek do wprowadzania zmian w swoim
zyciu poprzez starannie zaprojektowane sekwencje aktywnego uczenia sie, w ktorym uczestnicy
biorg odpowiedzialnosc za wtasny proces nauki.

[ LEARMING AMD
i WORK FISTITUTE

Traktujqgc wszystkich z szacunkiem i utrzymujqc

Citizens’ ustalong hierarchie wewngtrz grupy, stuchacze stajg

Curriculum sie lepiej przygotowani do zmieniania swiata poza nigq.
Activity Pack

for Participatory

Umiegjetnosc autorefleRsji i dzielenia sie, wymagane
Learning przez podejscie partycypacyjne, budujq rowniez
spotecznosc i zachecajq do rozwoju relacji miedzy

cztonkami grupy.”.

Zaangazowanie uczacego sie jest kluczowym elementem
podejscia  partycypacyjnego, co pomaga dorostym
W rozwijaniu wiekszej pewnosci siebie jako uczacych sie.
Dlatego zaangazowanie uczacego sie moze miec miejsce na kazdym etapie procesu nauczania,
od projektowania programupo ocene. Learning and Work Institute udostepnia bezptatny przewodnik
metodyczny zawierajacy liste aktywnosci, ktore mozna wykorzystac. Przedstawione aktywnosci
partycypacyjne maja okreslony porzadek i sa zgrupowane wokot nastepujacych tematow:
angazowanie uczacych sie i wybieranie tematow; pogtebianie podtematow; partycypacyjna ocena.

Mozesz uzywac tej publikacji jako przewodnika metodycznego podczas wydarzen, warsztatow
o charakterze edukacyjnym, warsztatow grupowych, dziatalnosci stoiska informacyjnego,
kursow szkoleniowych itp.

Learning and Work Institute. (2017). Citizens' Curriculum Activity Pack for Participatory Learning. (online document). URL:

https:.//learningandwork.org.uk/resources/research-and-reports/citizens-curriculum-participatory-resource-pack/
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6.2. Metody komunikacji niedyrektywnej

Coaching niedyrektywny moze by¢ pomocny dla kazdego

wydarzenia, warsztatu, konsultacji, w ktorym uczestnicy OLALJ LEARNING AND

WORK INGTITUTE

odgrywaja aktywna i refleksyjna role. Trener lub moderator LA
pomaga im przemysleC poruszang tematyke i nastepnie
odniesc wtasne doswiadczeniado okreslonego kontekstu, aby

Citipears’ Durviculom guide bo

Non-directive

0siggnac zamierzone rezultaty. Niedyrektywne prowadzenie -
coaching

pomaga w motywacji i angazowaniu sie uczestnikow
szkolenia. Skupia sie rowniez na pomaganiu ludziom
W przezwyciezaniu ograniczajacych postaw i zatozen poprzez
zadawanie pytan w kontekscie praktycznego rozwigzywania
problemow. Publikacja Learning and Work Institute na temat
niedyrektywnego uczenia prezentuje szereg narzedzi,
metod i kontekstow, w ktorych mozna skutecznie zastosowac
to podejscie.

Rola moderatora/coacha:

+ Daje rozmowcy czas nha samodzielne przemyslenie sprawy
+ Pokazuje wiare w zdolnosci rozmowcy do znalezienia wtasnych, satysfakcjonujgcych rozwigzan

. + Pomaga rozmowcy przejac odpowiedzialnosc za wtasng nauke.

Coaching niedyrektywny opiera sie na prostych zasadach.

+ Rozmowca wyjasnia trenerowi swoj cel.

+ Trener pomaga rozmowcy zmienic jego cel ha praktyczny problem,
np. “Jak moge osiggnac X do dnia Y?"

- Nastepnie z pomoca trenera rozmowca opracowuje plan dziatania, aby osiggnac swaoj cel.
Plan ten staje sie w efekcie samodzielnym projektem edukacyjnym.

« Rozmowca wprowadza plan w zycie i informuje trenera o tym, co sie dzieje.

+ Trener pomaga rozmowcy przeanalizowac wyniki jego dziatan i uczynic je odpowiednio
dostosowanymi do planu dziatania i/lub celu.

Niedyrektywne metody prowadzenia moga okazac sie przydatne podczas warsztatow, konsultacji
indywidualnych, wydarzen szkoleniowych, badan dotyczacych potrzeb grupy docelowej oraz
w potstrukturalnych wywiadach.
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7. WNIOSKI

Niniejsza broszura ma na celu dostarczenie czytelnikom kluczowych uwag, narzedzi
I metodologii dotyczacych nawigzywania kontaktu z dorostymi z trudnosciami
w zakresie podstawowych umiejetnosci oraz przemyslenia sposobu zarzadzania
komunikacjg z kazdym odbiorca.

Komunikowanie informacji zdrowotnych dla osob dorostych o niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym i potencjalnie  niewystarczajgcych  umiejetnosciach
czytania i pisania stanowi ztozone wyzwanie, ktore mozna pokonac za pomocy
wszechstronnego mechanizmu reakcji. Jednym ze sposobéw osiggniecia tego celu
jest stanie sie tzw. organizacjg przyjazng osobom o niskich umigjetnosciach czytania
i pisania. Jest to ambitny cel, ktory wymaga podejmowania krokow stopniowo
i nieustannego, refleksyjnego podejscia, aby okreslic w jakim migjscu znajdujemy
sie w danym momencie.

Nie chodzi tylko o dorostych o nizszym poziomie umiejetnosci czytania i pisania
- gdy jezyk jest tatwiejszy do zrozumienia, wszyscy odnosza korzysci. W naszym,
coraz bardziej zasobnym w informacje otoczeniu, zwtaszcza online, szybko czytamy
i przyswajamy informacje, a jesli jezyk jest tatwiejszy do zrozumienia, bedziemy
rozumiec szybciej i doktadniej. Latwiejszy do zrozumienia jezyk ma rowniez kluczowe
znaczenie w komunikacji z osobami, dla ktorych nie jest on ich ojczystym lub
najsilniejszym jezykiem, oraz dla osob majacych trudnosci z czytaniem i pisaniem.
Planowanie i realizacja dziatan zmierzajagcych do dotarcia do wiekszej liczby osob
(miary ilosciowe) oraz nawigzanie z nimi kontaktu poprzez inne inicjatywy
(miary jakosciowe) moze stanowic droge rozwoju.

Innym istotnym czynnikiem sukcesu w dotarciu do nowych grup docelowych,
zwitaszcza tych, ktore borykaja sie z trudnosciami w czytaniu i pisaniu, jest
przeprojektowanie strategii komunikacyjnych i platform oraz przegladanie materiatow
tekstowych, ktore stosuje organizacja. Przyjecie listy rekomendacji dotyczacych
projektowania dokumentow i interwencji jezykowej moze utatwic dorostym o nizszych
umiejetnosciach czytania, pisania i liczenia sledzenie tego, co chcesz przekazac.
Wreszcie, omawiane narzedzia np. partycypacyjne zajecia edukacyjne i niedyrektywne
metody coachingowe moga wzbudzic i utrzymac zainteresowanie oraz motywacje
nowo zaangazowanej grupy docelowej, tworzac poczucie refleksji i tym samym
odpowiedzialnosci za wtasne sprawy.

Jesli chcemy, aby informacje, ktore przekazujemy byty dostepne i zrozumiate dla
ludzi, do ktorych chcemy dotrze¢, musimy poswiecic czas i wysitek na tworzenie
naszych wiadomosci w sposob klarowny i prosty, kierujac sie przyktadami podanymi
W tej broszurze.

Czesto sie do niej odwotu;j!
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